
AVISO DE PRIVACIDAD 

De conformidad con lo establec ido en la Ley Federal  de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Part iculares,  Dharma Capital S.A.  de C.V.  pone a su  
disposición el siguiente aviso de privac idad.  

DHGN2 S.A.  de C.V.  (En delante DGAS),  es responsable del  uso y protección de sus 
datos personales,  en este sentido y atendiendo las obligaciones legales establec idas  
en la Ley Federal de Protecc ión de Datos Personales en Posesión de los Particulares,  
a través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la información  
que de ellos se recaba y los fines que se le darán a dicha información.  

Además de lo anterior, informamos a usted que DGAS, tiene su domici lio ubicado en  
Av. Constitución 2184 Col Obispado, Mont errey,  N.L.  

Los datos personales que recabamos de usted serán ut il izados son necesarias para 
concretar nuestra relac ión con usted así como atender los ser vicios y/o pedidos que  
solic ite al igual que son uti lizados para  brindar o mejorar los servicios ofrec idos a 
nuestros cl ientes o recabar información acerca de opiniones sobre nuestros 
productos y proceso así  como establecer contacto con posibles interesados en 
colaborar con nuestra compañía.  

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente avis o de privacidad,  
uti lizaremos los siguientes datos personales:  Nombre,  teléfono , edad, género, marca 
de auto,  placa correo electrónico.  

Por otra parte,  informamos a usted,  que sus datos personales no serán compartidos 
con ninguna autoridad, empresa,  organización o persona dist intas a nosotros y serán 
uti lizados exc lusivamente para los fines señalados.  

Usted t iene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos 
de usted, para qué los ut il izamos y las condiciones del uso que les damos (Acces o).  
Asimismo, es su derecho solic itar la correcc ión de su información personal en caso  
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificac ión); de igual  
manera,  tiene derecho a que su información se elimine de nuestros registros o bases 
de datos cuando considere que la misma no está siendo uti lizada adecuadamente 
(Cancelación);  así  como también a oponerse al  uso de sus datos personales para 
fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.  

Para el ejercicio de cualqu iera de los derechos ARCO, se deberá presentar la sol icitud  
respectiva a través del  siguiente co rreo electrónico: privacidad@dgas.com.mx. 



Lo anterior también servirá para conocer el procedimiento y requisitos para el  
ejerc icio de los derechos ARCO, no obst ante,  la sol icitud de ejercic io de estos 
derechos debe contener la siguiente información:  Nombre,  teléfono, correo 
electrónico, motivo de la sol icitud.  

La respuesta a la sol icitud se dará en 3 días hábiles y se comunicará a través del  
correo electrónico que se indique en la solic itud.  

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está 
a cargo de dar trámite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:  

a) Nombre del responsable: Apolonio Garza  

b) Domici lio: Av. Const ituc ión 2184 Col Obispado. Monterrey, N.L .   

Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento 
para el uso de sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el  
consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos 
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los 
casos podremos atender su solic itud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es 
posible que por alguna obligación legal se requiera seguir tratando sus datos 
personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación  
de su consentimiento implicará que no podamos seguir prestando el servicio que 
nos solic itó, o la conclusión de su relación con nosotros.  

Para revocar el consenti miento que usted otorga en este acto o para l imitar su  
divulgación, se deberá presentar la solic itud respect iva a través del correo 
electrónico:  privac idad@dgas.com.mx 

Del mismo modo, podrá solic itar la información para conocer el procedimiento y 
requisitos para la revocación del consentimiento, así como limitar el uso y 
divulgación de su información personal, sin embargo,  estas solic itudes deberán  
contener la siguiente información: Nombre, Teléfono, Correo Electrónico, Motivo de  
la sol icitud 

La respuesta a  la sol icitud de revocación o limitación de divulgación de sus datos se  
dará a más tardar en 3 días hábiles y se comunicará a través del correo electrónico  

El presente aviso de privac idad puede sufrir modificac iones, cambios o  
actual izaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;  de nuestras propias 
necesidades por los productos o servic ios que ofrecemos; de nuestras práct icas de 
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas, por lo  
cual, nos comprometemos a mantenerlo inform ado sobre los cambios que pueda 
sufrir el  presente aviso de privacidad,  sin embargo,  usted puede solic itar  



información sobre si el  mismo ha sufrido algún cambio a través de la siguiente 
direcc ión electrónica:   privac idad@dgas.com.mx 
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